BƯỚC THOẠI, một hành động trong một tập hợp các hành động luân phiên, trong lý thuyết trò chơi, dẫn đến những lợi thế và bất lợi cụ thể cho những người tham gia (xem một động thái trong trò chơi cờ vua). Trong hệ thuật ngữ của Goffman, trao đáp là một “vòng” có ít nhất hai người tham gia, trong đó mỗi người thực hiện một BT. Theo Goffman, những người tham gia sử dụng khả năng giao tiếp của mình để bản thân phù hợp với từng giai đoạn. Những hoạt động như vậy gây ra và bị chi phối bởi hai loại ràng buộc về nghi thức: trao đổi hỗ trợ và trao đổi khắc phục. Trong khi trao đổi hỗ trợ, như Thanks for your call (Cám ơn cuộc gọi của bạn) dùng để bắt đầu hoặc kết thúc cuộc tương tác, thì trao đổi khắc phục (như lời bào chữa hoặc giải thích) lại cải biến nghĩa của một hành động có thể được coi là xúc phạm hoặc vi phạm một chế định.          
BT là một đơn vị không được đồng nhất với một hành động ngôn từ hoặc với một lượt nói, mặc dù nó có thể trùng với chúng. Theo Sinclair và Coulthard, hành động (act) là đơn vị nhỏ nhất của cuộc thoại. Các hành động tạo nên BT, các BT tạo nên sự trao đáp. Khái niệm hành động của Sinclair và Coulthard không trùng với khái niệm hành động ngôn từ mà được xác định theo chức năng của chúng đối với BT và được thực hiện bằng ba kiểu câu truyền thống là câu hỏi, câu mệnh lệnh và câu trần thuật. Sinclair và Coulthard nêu ra các hành động như: (1) đánh dấu; (2) khởi phát (starter); (3) phát vấn; (4) điều khiển; (5) thông tin; (6) giục; (7) gợi nhắc; (8) gợi ý; (9) ra hiệu; (10) mời chào; (11) gọi tên; (12) công nhận; (13) đáp lời; (14) phản ứng; (15) giải thích; (16) chấp nhận; (17) đánh giá; (18) làm thinh; (19) siêu tuyên bố; (20) kết luận; (21) móc lại; (22) ngẫu nhiên. 
Theo lý thuyết phân tích diễn ngôn ở Anh và lý thuyết hội thoại Thuỵ Sĩ – Pháp thì lượt nói không phải là một đơn vị hội thoại. Theo họ, sự trao đáp gồm hai BT (theo thuật ngữ của ý thuyết phân tích diễn ngôn) hoặc hai tham thoại  (intervention) (theo thuật ngữ của lý thuyết hội thoại Thuỵ Sĩ – Pháp). Một BT do một người nói ra có thể là một lượt nói mà cũng có thể là một bộ phận của lượt nói. Như vậy, BT là một đơn vị của diễn ngôn, có thể nhỏ hơn một lượt nói. Ví dụ: Đáp lại câu trả lời của sinh viên, thầy giáo nói: “Đúng rồi, anh có thể cho thêm một ví dụ được không?”. Ở lượt nói này, có hai BT là: (1) Đúng rồi, là phản ứng của thầy đối với câu trả lời đúng của sinh viên; (2) Anh có thể cho thêm một ví dụ được không?, là gợi mở một câu trả lời khác của sinh viên. 
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